REGLAMENTO, REQUISITOS Y CONDICIONES DE LA PROMOCION
"Sorteo de 2 Sillas Plegables”
4 al 9 de enero,2024
COSTA RICA

Este reglamento delimita, aclara y establece las condiciones y términos bajo las cuales se regird
esta promocién patrocinada por Federspiel & Co. S.A., a nombre de sus tiendas por
departamentos denominadas “Universal”. Lo aqui dispuesto serd de acatamiento obligatorio
para participantes y organizador. La participacion en la promocién implica la decision del
consumidor de obligarse por estas reglas y por las decisiones del Patrocinador, las cuales tendrdn
cardcter definitivo en todos los asuntos relacionados a la promocidn y son inapelables. Cualquier
violacién a las mismas o a los procedimientos o sistemas establecidos para la promocion
implicard su suspensidn o modificacion, la inmediata exclusion de la misma, la eventual
revocacion y retiro del premio.

DEL PATROCINADOR Y PARTICIPANTES

1.

La promocién pertenece y es patrocinada por la empresa Federspiel & Co.S.A., como
propietaria de las tiendas por departamentos denominadas “Universal®”, de ahora
en adelante denominado como el Patrocinador. El Patrocinador participa en la
presente promocién a nombre propio. No participa ninguna empresa relacionada ni
gue forme parte del mismo grupo de interés econdémico.

No podrdn concursar los empleados del Patrocinador, personal de las agencias de
publicidad o de relaciones publicas vinculadas con el Patrocinador, funcionarios
externos, ni proveedores involucrados en la promociéon, hasta tercer grado de
consanguinidad o afinidad, inclusive.

DE LOS PLAZOS DE LA PROMOCION

La promocioén se regird por los siguientes plazos:

a.

b.

Participacién: La participacion en la promocién aplica del 4 al 9 de enero,2024, se
indicard el ganador el dia 9 de enero,2024.

Sorteo: La fecha del sorteo serd el dia 9 de enero,2024., en las oficinas centrales de
Federspiel & Co. S.A. y se realizard de forma aleatoria, mediante el sistema app sorteos
eligiendo como ganador de nuestra base de datos a una de las personas que hayan
llenado el formulario y dejado un comentario el premio serdn 2 sillas plegables Marca
Campamar #118590 en color: azul y verde.

Entrega de Premios: El ganador podrd retirar su premio a partir del: A partir del 11 de
enero, 2024, alas 9:30 am horas luego de coordinar la enfrega con el Patrocinador.

Retiro de Premios: A partir del 11 de enero, 2024, a las 9:30 am, el ganador tendrd un
plazo de 6 dias hdbiles para reclamar su premio, de lo contrario se entenderd para
todos los efectos legales que han renunciado al mismo vy se procederd a entregar el
premio al suplente que se haya escogido entre los participantes, de conformidad con
los términos y condiciones senalados en el presente reglamento. Este suplente tendrd
un plazo de 3 dias hdbiles para reclamar su premio, de lo contrario se entenderd para
todos los efectos legales que ha renunciado a los mismos. El plazo antes indicado



iniciard una vez que el Patrocinador haya anunciado en su pdgina de Facebook a
quien ha resultado ganador suplente con la presente promocion.

Estos plazos podrdn ser modificados por el Patrocinador de forma unilateral,
amplidndolos discrecionalmente.

El ganador o suplente, en caso de que aplique, deben presentarse personalmente
para la entrega del premio en las Oficinas Centrales a la direccidn que el
Patrocinador le indigue cuando el ganador se comunique con el Pafrocinador de
conformidad con los términos y condiciones senalados en el presente Reglamento.
El ganador debe adjuntar la cédula de identidad para el retiro del premio de la
presente promocion.

INl. EXCLUSIVIDAD DE LA PROMOCION:

f. Esta promocion estd dirigida Unicamente para hayan llenado el formulario y dejado
un comentario, el premio serd 2 sillas plegables Marca Campamar #118590 en color:
azul y verde.

DE LA FORMA DE PARTICIPAR:

a. La presente promocién no es instantdnea.

b. Podrdn participar todas las personas fisicas mayores de edad, o bien, menores de edad,
siempre y cuando cuenten con la autorizacién de uno de sus padres o de quien ejerza la
patria potestad, todo lo cual se verificard en el momento de entregar el premio, en caso
de resultar ganador.

a. Lamecdnica de esta promocion consiste en la siguiente: personas que hayan llenado
el formulario y dejado un comentario, el premio serd 2 sillas plegables Marca
Campamar #1185%90 en color: azul y verde.

c. En esta promocidén participan Unicamente personas mayores de edad o menores con el
consentimiento de sus padres. La mayoria de edad deberd demostrarse al momento en
que el Patrocinador lo requiera mediante documento de identificacion idéneo, vdlido y
vigente, reconocido por el Gobierno de la Republica de Costa Rica y a entera
satisfaccidn del Patrocinador; por lo que en caso de ser menor de edad, deberd
presentarse con uno de sus padres o quien ejerza la patria potestad, quién debe
presentar la cédula de identidad y el documento idéneo que acredite tener la patria
potestad, en caso de que no sea su papd o mamd.

d. Los ganadores tendrdn derecho a renunciar al beneficio derivado de la promocién. En
este caso, el beneficio no podrd ser utilizado en el futuro por el mismo ganador ni por
ningun otro consumidor.

e. Para participar, el consumidor deberd ademds cumplir con todas las condiciones y
términos estipulados en este reglamento y se presumird, para todos los efectos legales,
que el participante los conoce y acepta en todos sus extremos con el solo hecho de su
simple participacién.



IV. CONSULTAS:

Cualquier duda sobre los alcances e interpretacién del presente reglamento podrd
evacuarse a través del nimero telefénico 2243-0255 de Federspiel & Co. S.A., o al correo
servicioalcliente@guniversalcr.com, sin que la respuesta implique bajo ninguna
circunstancia una modificacion total o parcial de este reglamento, o una dispensa de su
cumplimiento.

Este reglamento podrd revisarse o estd a disposicidn de los consumidores en la pdgina de
Facebook de Tiendas Universal Costa Rica: @Tiendas Universal. En la seccién de Notas,
bajo el titulo " Sorteo de 2 Sillas Plegables " y en la pdgina web universalcr.com
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