REGLAMENTO, REQUISITOS Y CONDICIONES DE LA PROMOCION
“Billetes Universal”
NICARAGUA

Este reglamento delimita, aclara y establece las condiciones y términos bajo las cuales se regird esta
promocién patrocinada por CARG NICARAGUA S.A., a nombre de sus tiendas por departamentos
denominadas “Universal”. Lo aqui dispuesto serd de acatamiento obligatorio para participantes y
organizador. La participaciéon en la promocién implica la decision del consumidor de obligarse por estas
reglas y por las decisiones del Patrocinador, las cuales tendrdn cardcter definitivo en todos los asuntos
relacionados a la promocién y son inapelables. Cualquier violacién a las mismas o a los procedimientos o
sistemas establecidos para la promocién implicard su suspensidén o modificacién, la inmediata exclusion de
la misma, la eventual revocacién y retiro del premio.

DEL PATROCINADOR Y PARTICIPANTES

a.

La promociéon pertenece y es patrocinada por la empresa CARG Nicaragua. S.A., como
propietaria de las tiendas por departamentos denominadas “Universal®”, de ahora en
adelante denominado como el Patfrocinador. El Patrocinador participa en la presente
promocién a nombre propio. No participa ninguna empresa relacionada ni que forme parte
del mismo grupo de interés econdmico.

DE LOS PLAZOS DE LA PROMOCION

La promocién se regird por los siguientes dos plazos:

a. Laentrega de billetes regird por tiempo limitado, iniciard a las 8:30 horas del 1 de diciembre
del ano 2019 y finalizard a las 22 horas del 24 de diciembre 2019.
b. La redencién de los billetes regird del 1de enero al 29 de febrero de 2020.

EXCLUSIVIDAD DE LA PROMOCION:

a.

C.

d.

La primera etapa de la promocidn estd dirigida Unicamente para aquellos consumidores que
compren en Tiendas Universal Nicaragua un monto minimo de $50 (cincuenta délares) durante
el plazo de la promocién. Por cada compra recibirdn un billete con un valor de $10(diez
ddlares).

La segunda etapa de la promocién estard dirigida a los consumidores que en diciembre
obtuvieron billetes, y que en enero y febrero quieran canjearlos en las tiendas por cada $50 en
compras.

Se aceptard un mdéximo de 4 billetes por cada compra, por ejemplo, si la compra es mayor a
$200 (doscientos ddlares) se podrdn canjear o aplicar Unicamente 4 billetes.

Estos billetes serdn aplicados Unicamente en productos con precio regular.

DE LA FORMA DE PARTICIPAR:

qa.
b.

La presente promocidén no es instantdnea.

Podrdn participar todas las personas fisicas mayores de edad, y menores de 12 aios deberdn
presentarse con un adulto responsable y éste debe presentar su cédula de identidad, la cual
debe estar vigente y en buen estado.

En esta promocién participan personas mayores de edad. La mayoria de edad deberd
demostrarse al momento en que el Patrocinador lo requiera mediante documento de
identificacién idéneo, vdlido y vigente, reconocido por el Gobierno de la Republica de



Nicaragua y a entera satisfaccién del Patrocinador. O ninos menores de 12 afos deberdn
presentarse con un adulto responsable y éste debe presentar su cédula de identidad, la cual
debe estar vigente y en buen estado.

La mecdnica de esta promocién consiste en lo siguiente: Del 1 al 24 de diciembre del 2019, por
cada $50 en compras en Tiendas Universal Nicaragua, el cliente va a recibir un billete con $10,
para que el cliente pueda aplicar dichos $10 del 1 de enero al 29 de febrero del 2020 deberd
realizar compras con un monto minimo de $50 en productos de precio regular, Unicamente en
Tiendas Universal Nicaragua. Para aclarar lo anterior, del 1 de diciembre del 2019 al 24 de
diciembre del 2019, los clientes deberdn comprar en mercaderia en Tiendas Universal como
minimo $50, por cada $50, el cliente va a recibir un solo billete de $10, en caso de que el cliente
pase los $50 de compra, pero no llegue a completar $100 en compras, por ejemplo, solo se le
dard un billete de $10. Después de terminada la primera parte de la promocién que reiteramos
es del 1 de diciembre del 2019 al 24 de diciembre del 2019, los clientes podrdn redimir o aplicar
los billetes de $10 o los que tengan en mano(eso si sin poder redimir mds de 4 billetes de $10 por
compra), del 1 de enero del 2020 al 29 de febrero del 2020, siempre y cuando el cliente llegue
a comprar como minimo 50 en mercaderia con precio regular, el cliente solo podrd utilizar un
billete de $10 por cada $50 de compra de mercaderia. Por lo que en caso de que por ejemplo
la compra de mercancia llegue a superar los $50, pero no llegue a los $100, solo podrd utilizar
un billete de $10.

El plazo méximo para redimir los billetes serd del 1 de enero al 29 de febrero 2020. Cumplido
este plazo, caducard el derecho de reclamar o hacer efectivo el canje de los billetes.

Se aceptard un méximo de 4 billetes por cada compra, por ejemplo, si la compra es mayor a
$200 se podrdn canjear o aplicar Unicamente 4 billetes.

Estos billetes podrdn ser aplicados Unicamente en productos con precio regular.

Esta promocién no aplica con otras promociones, descuentos o en apartados.

Este billete es emitido por Tiendas Universal.

El billete puede canjearse Unicamente en Tienda Universal Nicaragua.

El billete es propiedad del portador.

El billete, bajo ningun concepto, podrd ser canjeable por dinero en efectivo.

No se aceptardn billetes con alteraciones.

La utilizacién de este billete implica la aceptacién de las condiciones generales que se
encuentran a disposicién del publico en las tiendas y en tiendauniversal.com.

Para participar, el consumidor deberd ademds cumplir con todas las condiciones y términos
estipulados en este reglamento y se presumird, para todos los efectos legales, que el
participante los conoce y acepta en todos sus extremos con el solo hecho de su simple
participacion.

El Patrocinador podrd suspender de forma inmediata la presente promocidén, sin asumir
responsabilidad alguna, si se llegase a detectar defraudaciones tales como alteraciones,
imitaciones, sustituciones o cualquier ofra irregularidad de los participantes, en las acciones, o
circunstancias que afecten gravemente los intereses Tiendas Universal, asi como de los clientes.
El consumidor exonera al Patrocinador de toda y cualquier responsabilidad, culpa, reclamo,
demanda y accién ante cualquier instancia administrativa y/o judicial por los efectos que
directa o indirectamente pudieran derivarse de esta promocion, uso o aceptacion del premio.

V. RESPONSABILIDAD, CONDICIONES Y RESTRICCIONES

a.

En la publicidad de la promocién se ha consignado la frase “APLICAN RESTRICCIONES” o
“RESTRICCIONES APLICAN", en senal de que la participacion de los interesados, asi como la
propia promocién y el premio, estd sujeto a condiciones y limitaciones. Estas condiciones y
restricciones son las que se indican en este reglamento.



VL.

b. Para participar es necesario que el infteresado conozca y acepte anticipadamente las
condiciones y limitaciones tanto de participacién, como de la promocién cuya aceptacion se
interpretard con el solo hecho de participar en la promocién.

c. Cada cliente libera de toda responsabilidad al Patrocinador de cualquier dano que, sobre las
personas o las cosas, se pudiesen ocasionar por el uso del premio, ya sea por su uso o el de
terceras personas.

d. Cualquier asunto que se presente con la promocidén y que no esté previsto en el presente
reglamento, serd resuelto por el Patrocinador, en estricto apego alas leyes de la Republica de
Nicaragua.

e. El acto de reclamar los billetes y canjearios, como se describen en este reglamento, dard por
hecho y por entfendido que los participantes conocen de la existencia de las condiciones y
limitaciones de la promocién y los premios, a las cudles se han adherido.

f. La responsabilidad del Patrocinador culmina con la enfrega de los billetes estipulados vy el
recibimiento de dichos billetes cuando el cliente llegue a redimirlos de conformidad con todo
lo indicado en el presente reglamente y por lo tanto EL PATROCINADOR, no se responsabiliza
de forma alguna por eventuales accidentes, muertes, enfermedades o gastos médicos en los
que puedan ocurrir por el uso y disfrute de los productos comprados.

g. ElPatrocinador estard facultado para suspender, modificar de cualquier forma las condiciones
y plazos de la presente promocién sin responsabilidad alguna de su parte. Asimismo, podrdn
suspender o modificar de cualquier forma la presente promocion si se llegasen a detectar
anomalias o defraudaciones o cualquier otrairregularidad, o si se presentara una circunstancia
de fuerza mayor que afecte los intereses del Patrocinador. Esta circunstancia se comunicard
publicamente a través de la pdgina de Facebook de Tiendas Universal, fecha a partir de la
cudl el plazo de la promociéon serd modificado.

h. Los consumidores, con el solo hecho de participar en la presente promocidén, aceptan que sus
datos e informacién sea recolectada por el Patrocinador, con fines de mercadeo.

i. Si se demuestra que una persona frata de obtener los billetes por medio de engano, el
Patrocinador no los entregard y se reservard el derecho de tomar las acciones legales del caso
en confra del consumidor respectivo.

j- La policitacién que constituye el presente reglamento no obliga al Patrocinador con
determinada persona o determinada colectividad sino solo con quien acepte los términos del
presente reglamento y sus eventuales modificaciones.

k. Universal® es marca registrada y licenciada debidamente a CARG Nicaragua S.A. Su uso para
promocion y el hospedaje a través de la Internet no constituyen licencia ni autorizacién de uso
alguno. Los productos y establecimientos comerciales identificados con las marcas registradas
se comercializan en la Republica de Nicaragua bajo responsabilidad de CARG Nicaragua S.A.

. En ninguna circunstancia, los participantes estardn autorizados para llevar a cabo y por cuenta
de los organizadores, actos que puedan originar registros o informaciones inexactas o
inadecuadas respecto de los activos, responsabilidades o cualquier ofra transaccién, o que
puedan violar cualquier norma.

RELACION ENTRE LAS PARTES:

Ninguna disposicién de la presente promocién se deberd interpretar como creadora de una
relacién entre las partes mds alld de lo necesario para dar cumplimiento a las estipulaciones de
esta promocion. Ningun participante de la promocién, por el hecho de serlo, adquiere la condicidon
de empleado, representante, o agente de la compania patrocinadora ni de la promocién. Con el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en este reglamento finalizard la relacion entre las
partes en su totalidad.



VIL.

CONSULTAS:

Cualquier duda sobre los alcances e interpretacién del presente reglamento podrd evacuarse a
través del nimero telefdnico (505) 2254-4712 o (506) 2253-0255 de CARG Nicaragua S.A., o al correo
servicioalclientenic@tiendauniversal.com, sin que la respuestaimplique bajo ninguna circunstancia
una modificaciéon total o parcial de este reglamento, o una dispensa de su cumplimiento. Este
reglamento podrd revisarse o estd a disposicién de los consumidores en la pdgina web de Tienda
Universal www.tiendauniversal.com, bajo el titulo “Billetes Universal”, y en el punto de venta a partir
del 1 de diciembre del 2019.
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