REGLAMENTO, REQUISITOS Y CONDICIONES DE LA PROMOCION
"4to SORTEO MES DE ANIVERARIO”

Este reglamento delimita, aclara y establece las condiciones y términos bajo las cuales se regird
esta promocion patrocinada por Carlos Federspiel & Co. S.A., a nombre de sus tiendas por
departamentos denominadas “UNIVERSAL COSTA RICA” Lo aqui dispuesto serd de acatamiento
obligatorio para participantes y organizador. La participacién en la promocién implica la
decisién del consumidor de obligarse por estas reglas y por las decisiones del Patrocinador, las
cuales tendrdn cardcter definitivo en todos los asuntos relacionados a la promociéon y son
inapelables. Cualguier violacién a las mismas o a los procedimientos o sistemas establecidos
para la promociéon implicard su suspensidn o modificacion, la inmediata exclusidn de la misma,
la eventual revocacion y retiro del premio.

DEL PATROCINADOR Y PARTICIPANTES

La promocidn pertenece y es patrocinada por la empresa Carlos Federspiel & Co.
S.A., como propietaria de las tiendas por departamentos denominadas “UNIVERSAL
COSTA RICA", de ahora en adelante denominado como el Patrocinador. El
Patrocinador participa en la presente promocion a nombre propio. No participa
ninguna empresa relacionada ni que forme parte del mismo grupo de interés
econémico.

No podrdn concursar los empleados del Patrocinador, personal de las agencias de
publicidad o de relaciones publicas vinculadas con el Patrocinador, funcionarios
externos, ni proveedores involucrados en la promocién, hasta tercer grado de
consanguinidad o afinidad, inclusive.

DE LOS PLAZOS DE LA PROMOCION

La promocidn se regird por los siguientes plazos:

a.

b.

Participacién: La participacion en la promocion serd por tiempo limitado, iniciard a las
18 horas del 21 de julio del ano 2021 vy finalizard a las 18 horas del 28 de julio del ano
2021.

Sorteo: La fecha del sorteo serd el dia 28 de julio del ano 2021, en las oficinas centrales
de Carlos Federspiel & Co. S.A. y se readlizard de forma aleatoria eligiendo ganador@
a 1 de las personas que comente: 3Cudl es su departamento favorito? etiquete al
menos una persona, comparta la imagen y llene el formulario en el enlace de la
publicacion.

Entrega de Premios: El ganador podrd retirar su premio a partir del 28 de julio del ano
2021, luego de coordinar la entrega con el Patrocinador.




d. Retiro de Premios: A partir del miércoles 28 de julio del ano 2021, el ganador tendrd un
plazo de 8 dias hdbiles para reclamar su premio, de lo contrario se entenderd para
todos los efectos legales que han renunciado al mismo y se procederd a entregar el
premio al suplente que haya. Este suplente tendrd un plazo de 8 dias hdbiles para
reclamar su premio, de lo contrario se entenderd para todos los efectos legales que
ha renunciado a los mismos. El plazo antes indicado iniciard una vez que el
Patrocinador haya anunciado en su pdgina de Facebook a quien ha resultado
ganador suplente con la presente promocion.

Estos plazos podrdn ser modificados por el Patrocinador de forma unilateral,
amplidndolos discrecionalmente.gh

El ganador o suplente, en caso de que aplique, deben presentarse personalmente
para la entrega del premio a la direccidon que el Patrocinador le indique cuando el
ganador se comunique con el Patrocinador de conformidad con los términos y
condiciones senalados en el presente Reglamento. El ganador debe adjuntar la
cédula de identidad para el retiro del premio de la presente promocion.

EXCLUSIVIDAD DE LA PROMOCION:

a. Esta promocion estd dirigida Unicamente para aquellos consumidores que comenten
sCudl es su departamento favorito? etiquete al menos una persona, comparta la
imagen y llene el formulario en el enlace de la publicacion.

DE LA FORMA DE PARTICIPAR:

La presente promocién no es instantdnea.

Podrdn participar todas las personas fisicas mayores de edad, o bien, menores de edad,
siempre y cuando cuenten con la autorizacién de uno de sus padres o de quien ejerza la
patria potestad, todo lo cual se verificard en el momento de entregar el premio, en caso
de resultar ganador.

La mecdnica de esta promocidon consiste en lo siguiente: Comentar: 5Cudl es su
departamento favorito?2, Etiquetar al menos una persona, compartir la imagen y llenar el
formulario de la publicacién. En consecuencia, para convertirse en participantes de la
promocion deben cumplir con las siguientes condiciones: Comentar: 3Cudl es su
departamento favorito? Etiquetar al menos una persona, compartir la imagen vy llenar el
formulario de la publicacién. No podrdn participar en la promocion aquellas personas
gue NO Comenten: 3Cudl es su departamento favorito? no etiqueten al menos una
persona no compartan la publicacién y no llenen el formulario de la publicacién. En esta
promocién participan Unicamente personas mayores de edad o menores con el
consentimiento de sus padres. La mayoria de edad deberd demostrarse al momento en
gue el Patrocinador lo requiera mediante documento de identificacién idéneo, vdlido y
vigente, reconocido por el Gobierno de la Republica de Costa Rica y a entera
satisfaccién del Patrocinador; por lo que en caso de ser menor de edad, deberd



presentarse con uno de sus padres o quien ejerza la patria potestad, quién debe
presentar la cédula de identidad y el documento iddéneo que acredite tener la patria
potestad, en caso de que no sea su papd o mamdad.

El ganador tendrd derecho a renunciar al beneficio derivado de la promocién. En este
caso, el beneficio no podrd ser utilizado en el futuro por el mismo ganador ni por ningdn
otro consumidor.

Para participar, los fans de Tiendas Universal deberdn ademds cumplir con todas las
condiciones y términos estipulados en este reglamento y se presumirdn, para todos los
efectos legales, que los participantes los conocen y aceptan en todos sus extremos con
el solo hecho de su simple participacion.

DEL SORTEO:
1. Con base en la presente promocion se efectuard un sorteo el dia 28 de julio del 2021.

2. Elsorteo se llevard a cabo en las oficinas centrales de Carlos Federspiel & Co. S.A. en
San José, o bien, en el lugar que asi se determine por parte del Patrocinador. El
participante ganador podrd ser acreedor de solamente un sélo premio durante el
plazo de la promocion.

3. Se escogerdn a 1 ganador que se llevard una lavadora codigo: 757638972420. El
ganador de la presente promocidn serd elegido de forma aleatoria entre la cantidad
de consumidores que hayan decidido participar en la presente promocién, de
acuerdo con los términos y condiciones del presente reglamento.

4. Paralarealizaciéon del sorteo se utilizard el sistema fanpagekarma.com sistema con el
cudl se elegird a 1 ganador, tomando como ganador a uno de los participantes que
comente: 3Cudl es su departamento favorito? Etiquete al menos una persona,
comparta la imagen vy llene el formulario de la publicacién. Cualquier participante
gue haya comentado de forma parcial no podrd participar. Es necesario cumplir
todos los requisitos establecidos en el presente reglamento para poder participar.

5. En el sorteo se elegird a 1 suplente. El suplente serd utilizado por el Patrocinador en el
caso de que alguno de los consumidores que haya resultado ganador no pueda ser
acreedor del premio por cualquier circunstancia. De esta forma, el Patrocinador
verificard si el suplente cumple con todos los requisitos y condiciones de la presente
promocion, con la finalidad de conferirle el premio que no pudo ser entregado al
consumidor que resultd ganador inicialmente. De igual forma, en caso de que el
ganador no haya retirado el premio en el plazo indicado anteriormente, se habilitard
al suplente a hacerlo efectivo; caducando el derecho del ganador de retirar el
premio. En caso de que el suplente no lo retire, el Patrocinador podrd disponer de los
premios a su entera discrecioén.



6. Serd 1 ganador que se llevard una lavadora codigo: 757638972420. El ganador serd
anunciado en la pdgina de Facebook de Tiendas Universal (Costa Rica) y deberd
escribir a servicioalcliente@tiendauniversal.com para coordinar la entrega del premio
dentro del plazo indicado en el presente Reglamento.

VI. DE LOS PREMIOS

La presente promocién contard con 1 premio para el ganador que seria una lavadora
codigo: 757638972420. Se aclara que se escogerd 1 ganador y 1 suplente, en caso de que el
ganador, por algun motivo, no pueda recibir el premio.

1. El participante que resulte ganador deberd escribir a
servicioalcliente@tiendauniversal.com para coordinar la enfrega del premio dentro
del plazo indicado en el presente Reglamento. Para la entrega de los premios
deberdn dirigirse a las Oficinas Centrales de Tienda Universal con la direccion que el
Patrocinador le indique y deberd mostrar un documento de identificaciéon vigente y
vdlido en la Republica de Costa Rica. Para retirar el premio, el ganador deberd
encargarse del transporte de este, por su propia cuenta hasta el lugar que asi lo
requieraq.

2. El plazo mdaximo para reclamar el premio serd de 8 dias hdbiles contados a partir de
la fecha en la cual el Patrocinador haya anunciado en su pdgina de Facebook a
guienes hayan resultado ganadores con la presente promocién. Cumplido este plazo,
caducard el derecho de reclamar o hacer efectivo el premio y el Patrocinador
procederd a enfregar el premio al suplente que se hayan escogido entre los
participantes, de conformidad con los términos y condiciones sefalados en el
presente reglamento. Este suplente tendrd un plazo de 8 dias hdbiles para reclamar
su premio, de lo conftrario se entenderd para todos los efectos legales que ha
renunciado al mismo. El plazo antes indicado iniciard una vez que el Patrocinador
haya anunciado en su pdgina de Facebook a quien ha resultado ganador suplente
con la presente promocion.

3. El premio, bajo ningun concepto, podrd ser canjeable por ningin otro producto del
Patrocinador u ofro premio no contenido en el presente reglamento o por dinero en
efectivo.

4. El premio estd sujeto a cambios sin previo aviso, en cuyo caso serdn reemplazados
por marcas y/o modelos similares no incluido en el presente reglamento.

5. Los premios aqui descritos serdn indivisible, intransferible y no negociable por otfros
premios o su valor en dinero efectivo, en ninguna circunstancia.

6. Siel premio no fuera reclamado o no fueran entregado por cualquier razdn; el mismo
serd propiedad del Patrocinador y éste podrd disponer del premio en la forma que lo
estime conveniente a su mejor discrecion.
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7. Parareclamar su premio, el Participante ganador deberd firmar un comprobante de
recibo del premio confeccionado para tal efecto.

8. Sise demuestra que alguno de los Participantes no brindd los datos correctos, alterd,
imitd, sustituyd o realizd cualquier otra irregularidad en su perfil de Facebook o recibid
el premio por medio de cualquier engano, subterfugio, alteracidon, etc., el
Patrocinador podrd reclamar el premio entregado en cualquier momento, y se
reserva el derecho de tomar las acciones legales del caso.

9. El Patrocinador podrd suspender de forma inmediata la presente promocioén, sin
asumir responsabilidad alguna, si se llegase a detectar defraudaciones tales como
alteraciones, imitaciones, sustituciones o cualquier ofra irregularidad en los (el o las)
perfiles de los participantes, en las acciones, o circunstancias que afecten
gravemente los intereses Tiendas Universal, asi como de los Fans y seguidores en
Facebook.

10. El participante ganador exonera al Patrocinador de toda y cualquier responsabilidad,
culpa, reclamo, demanda y accidon ante cualquier instancia administrativa y/o
judicial por los efectos que directa o indirectamente pudieran derivarse de esta
promocién, uso o aceptacion del premio.

VIl. RESPONSABILIDAD, CONDICIONES Y RESTRICCIONES

a. Enla publicidad dela promocién se ha consignado la frase “APLICAN RESTRICCIONES™
o "RESTRICCIONES APLICAN", en senal de que la participacion de los interesados, asi
como la propia promociény el premio, estén sujeto a condiciones y limitaciones. Estas
condiciones y restricciones son las que se indican en este reglamento.

b. Carlos Federspiel & Co. S.A. asumird la responsabilidad en relacién con la garantia del
premio otorgado al favorecido con la presente promocion, a través del fabricante o
distribuidor de los articulos otorgados como premio, atendiendo cualquier inquietud
gue surja al respecto, segun las politicas que éstos hayan definido sobre el particular.

c. Para participar es necesario que el interesado conozca y acepte anticipadamente
las condiciones y limitaciones, tanto de participacién, como de la promociéon y del
premio, cuya aceptacion se interpretard con el solo hecho de participar en la
promocion.

d. Elfavorecido liberan de toda responsabilidad al Patrocinador de cualquier dano que,
sobre las personas o las cosas, se pudiesen ocasionar por el uso del premio, ya sea por
SU USO O el de terceras personas.



El Patrocinador se compromete a entregar Unicamente el premio que ha ofrecido
con la presente promocién. En ninguna circunstancia, el Patrocinador reconocerd el
reclamo de un premio, que no esté amparado en el presente reglamento.

Cualguier asunto que se presente con la promocion y que no esté previsto en el
presente reglamento, serd resuelto por el Patrocinador, en estricto apego a las leyes
de la Republica de Costa Rica.

El acto de reclamar el premio, como se describe en este reglamento, dard por hecho
y por entendido que los parficipantes conocen de la existencia de las condiciones y
limitaciones de la promocién y los premios, a las cudles se han adherido.

La responsabilidad del Patrocinador culmina con la entrega del premio estipulado y
no se responsabiliza de forma alguna por eventuales accidentes, muertes,
enfermedades o gastos médicos en los que puedan ocurrir por el uso y disfrute del
premio del impacto que cause el salir favorecido.

El Patrocinador no se hard cargo de ningin gasto incurrido por el favorecido con el
premio para retirar o hacer efectivo el mismo.

El Patrocinador estard facultado para suspender, modificar de cualguier forma las
condiciones y plazos de la presente promocion sin responsabilidad alguna de su
parte. Asimismo, podrdn suspender o modificar de cualquier forma la presente
promocioén si se llegasen a detectar anomalias o defraudaciones o cualquier otra
iregularidad, o si se presentara una circunstancia de fuerza mayor que afecte los
intereses del Patrocinador. Esta circunstancia se comunicard publicamente a través
de la pdgina de Facebook de Tiendas Universal, fecha a partir de la cual el plazo de
la promociéon serd modificado.

El Patrocinador se reserva el derecho de aumentar el monto, valor y nUmero de
premios a su entera discrecion.

Si el favorecido no acepta el premio o sus condiciones, el premio se considera
renunciado y extinguido en relacién con el favorecido y no le asistird derecho a
reclamo o indemnizacién alguna, ni siquiera parcialmente.

. Los participantes, con el solo hecho de participar en la presente promocidn, aceptan
gue sus datos e informacién sea recolectada por el Patrocinador, con fines de
mercadeo.

El premio no es negociable, ni puede ser comerciado de ninguna forma. Este premio
serd entregado Unicamente al ganador de la promocién.



VIII.

o. Sise demuestra que una persona frata de obtener el premio por medio de engano,
el Patrocinador no entregard el premio solicitado y se reserva el derecho de tomar las
acciones legales del caso en contra del consumidor respectivo.

p. La policitacién que constituye el presente reglamento no obliga al Patrocinador con
determinada persona o determinada colectividad sino solo con quien acepte los
términos del presente reglamento y sus eventuales modificaciones.

gq. Tienda Universal Costa Rica es marca registrada y licenciada debidamente a Carlos
Federspiel & Co. S.A. Su uso para promocion y el hospedaje a través de la Internet no
constituyen licencia ni autorizacion de uso alguno. Los productos y establecimientos
comercialesidentificados con las marcas registradas se comercializan en la Republica
de Costa Rica bajo responsabilidad de Carlos Federspiel & Co. S.A.

r. En ninguna circunstancia, los participantes estardn autorizados para llevar a cabo y
por cuenta de los organizadores, actos que puedan originar registros o informaciones
inexactas o inadecuadas respecto de los activos, responsabilidades o cualquier ofra
transaccién, o que puedan violar cualquier norma.

DERECHOS DE IMAGEN:

El participante favorecido con las condiciones de la presente promocion autoriza al
Patrocinador para que, sin ningin costo econdmico, utilicen su imagen y nombre (sea
por medio de fotografias, medios electronicos, entre otros), aparezcan en
publicaciones y en medios publicitarios y, en general, en cualquier material de
divulgacion, anunciando al publico en general el resultado de la presente promocion,
sin que ello impligue la obligacidn de remunerarlos o compensarlos adicionalmente. Asi
mismo, renuncian a cualquier reclamo por derechos de imagen.

RELACION ENTRE LAS PARTES:

Ninguna disposicidn de la presente promociéon se deberd interpretar como creadora de
una relaciéon entre las partes mds alld de lo necesario para dar cumplimiento a las
estipulaciones de esta promocion. Ningun participante o ganador de la promocién, por
el hecho de serlo, adquiere la condicién de empleado, representante, o agente de la
compania patrocinadora ni de la promocién. Con el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en este reglamento finalizard la relacion entre las partes en su totalidad.

CONSULTAS:

Cualqguier duda sobre los alcances e interpretacién del presente reglamento podrd
evacuarse a través del nUmero telefdnico 2222-2222 de Carlos Federspiel & Co. S.A., o al
correo servicioalcliente@tiendauniversal.com, sin que la respuesta implique bajo ninguna
circunstancia una modificacién total o parcial de este reglamento, o una dispensa de su
cumplimiento.
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Este reglamento podrd revisarse o estd a disposicidn de los consumidores en la pdgina
web tiendauniversal.com. En la seccidén de Notas, bajo el titulo “4to SORTEO MES DE
ANIVERSARIO”
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